OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
1. Zasady spracuvania osobnych udajov

Spoloénost Hotel pod Zdmkom Bojnice s.r.o. so sidlom Sturova 41, 949 01 Nitra, ICO 54636418 (dalej
len ,,Prevadzkovatel”) v zmysle nariadenia 2016/679 GDPR o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,nariadenie®) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "zakon") disponuje
vypracovanymi bezpecnostnymi opatreniami, ktoré su pravidelne aktualizované. Vymedzuju rozsah a
spbsob bezpecnostnych opatreni potrebnych na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb, a rizik
pbsobiacich na informacny systém s cielom zabezpedit:

- dostupnost, integritu a spolahlivost systémov riadenia najmodernejSimi informacnymi
technolégiami,

- chranit osobné udaje pred stratou, poSkodenim, odcudzenim, modifikaciou, zniéenim a
zachovat ich dévernost,

- identifikovat potencialne problémy a zdroje naruSenia a predchadzat im.

Kontakt na zodpovednu osobu: marketing@hotelpodzamkom.sk

2. Zasady ochrany osobnych udajov
VaSe osobné udaje budu uchovavané bezpecne, v sulade s politikou uchovavania udajov a len po dobu
nevyhnutnu na splnenie ucelu spracuvania. Pristup k osobnym tdajom maju len osoby poverené
prevadzkovatelom na spracuvanie osobnych Udajov, ktoré ich spracuvaju na zéklade pokynov
prevadzkovatela. VaSe osobné Udaje budu zalohované v sulade s retencnymi pravidlami
prevadzkovatela. Osobné Gdaje uchovavané na zaloznych Uloziskach sluzia na predchadzanie
bezpecnostnym incidentom, ktoré by mohli vznikndt najma naruSenim bezpecnosti alebo poSkodenim
integrity spracuvanych dat.

3. Vymedzenie pojmov

3.1. ,0so0bné udaje“ su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby (dalej len ,dotknuta osoba“); identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktord mozno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizacné
udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden Ci viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku,
fyziologicku, genetickd, mentalnu, ekonomickd, kultirnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby;

3.2. ,spraclvanie” je operacia alebo subor operacii s osobnymi tdajmi alebo subormi osobnych
udajov, napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduivanie, Strukturovanie, uchovavanie,
prepracuUvanie alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym sp6sobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie
alebo likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami;

3.3. ,,0bmedzenie spracuvania“ je oznacenie uchovavanych osobnych tdajov s cielom obmedzit ich
spracuvanie v buducnosti;

3.4. ,profilovanie” je akdkolvek forma automatizovaného spracuvania osobnych udajov, ktoré
pozostava z pouzitia tychto osobnych Udajov na vyhodnotenie uréitych osobnych aspektov tykajticich
sa fyzickej osoby, predovSetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby


mailto:marketing@hotelpodzamkom.sk

suvisiacich s vykonnostou v praci, majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom;

3.5. ,informacny systém* je akykolvek usporiadany subor osobnych udajov, ktoré su pristupné podla
urcenych kritérii, bez ohladu na to, ¢i ide o systém centralizovany, decentralizovany alebo distribuovany
na funkénom alebo geografickom zaklade;

3.6. ,prevadzkovatel” je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt,
ktory sam alebo spolocne s inymi urci Ucely a prostriedky spracuvania osobnych udajov; v pripade, ze
sa Ucely a prostriedky tohto spractvania stanovuju v prave Unie alebo v prave élenského §tatu, mozno
prevadzkovatela alebo konkrétne kritéria na jeho uréenie urgit v prave Unie alebo v préve &lenského
Statu;

3.7. ,,sprostredkovatel” je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny
subjekt, ktory spraciva osobné Uudaje v mene prevadzkovatela;

3.8. ,tretia strana“ je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt
nez dotknutd osoba, prevadzkovatel, sprostredkovatel a osoby, ktoré su na zaklade priameho poverenia
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela poverené spracuvanim osobnych udajov;

3.9. ,,suhlas dotknutej osoby“ je akykolvek slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny prejav
vOle dotknutej osoby, ktorym formou vyhlasenia alebo jednoznac¢ného potvrdzujiceho ukonu vyjadruje
suhlas so spracuvanim osobnych udajov, ktoré sa jej tyka;

3.10. ,,porusSenie ochrany osobnych udajov“ je poruSenie bezpecnosti, ktoré vedie k ndahodnému alebo
nezakonnému zni¢eniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych udajov, ktoré sa
prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo neopravneny pristup k nim;

3.11. ,relevantna a odévodnena namietka“ je namietka voci navrhu rozhodnutia, ¢i doslo k poruSeniu
tohto nariadenia, alebo Ci je planované opatrenie vo vztahu k prevadzkovatelovi alebo
sprostredkovatelovi v sulade s tymto nariadenim, ktoré musi jasne preukazat zavaznost rizik, ktoré
predstavuje navrh rozhodnutia, pokialide o zakladné prava a slobody dotknutych oséb a pripadne volny
pohyb osobnych tdajov v ramci Unie.

4. Uéely spractivania osobnych tdajov

4.1. Plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy Osobné udaje, ktoré spracivame o svojich
zakaznikoch, spracuvame na zaklade zmluvy v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) a ¢l. 6 ods. 1 pism. c)
nariadenia v zmysle zakona €. 404/2011 Z.z. o pohybe cudzincov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Rozsah spracuvanych osobnych udajov: titul, meno, priezvisko, adresa, krajina, datum a
miesto narodenia, ¢islo platobnej karty a jej datum exspiracie, Cislo dokladu totoznosti, telefén, e-mail,
UcCel pobytu. Nasledne su uchovavané v sulade so zakonom ¢&. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registraturach.

4.2. Rezervacia ubytovania Osobné udaje, ktoré spracuvame o svojich zakaznikoch, spracuvame na
zaklade zmluvy v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia. Rozsah spracuvanych osobnych udajov:
titul, meno, priezvisko, telefédn, email, datum a Cas rezervacie, IP adresa. Nasledne su uchovavané po
dobu 10 rokov v sulade so zakonom ¢&. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach.



4.3. Rezervacia sluzieb Osobné Udaje, ktoré spracivame o svojich zakaznikoch, spracivame na zaklade
zmluvy v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia. Rozsah spracuvanych osobnych udajov: titul,
meno, priezvisko, telefén, email, datum a Cas rezervacie. Nasledne su uchovavané po dobu 1 roka.

4.4. Objednavka tovaru/sluzieb (e-shop)~> kipna zmluva Osobné udaje, ktoré spracivame o svojich
zakaznikoch, spracuvame na zaklade zmluvy v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia. Rozsah
spracuvanych osobnych udajov: titul. meno, priezvisko, adresa, krajina, telefén, e-mail. Nasledne su
uchovavané po dobu 10 rokov.

4.5. Spracovanie uctovnych dokladov Spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti
prevadzkovatela v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) nariadenia. Rozsah spracuvanych osobnych udajov:
titul, meno, priezvisko, adresa, teleféon, &islo Uctu, e-mail a podpis. Nasledne su uchovavané v sulade
so zakonom €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach.

4.6. Reklamacie. V pripade reklamacii sa osobné udaje spracuvaju v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. c)
nariadenia. Rozsah spracuvanych osobnych udajov: titul, meno, priezvisko, adresa, telefén, e-mail.
Nasledne su uchovavané v sulade so zakonom €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach.

4.7. VVymahanie pohladavok V pripade vymahania pohladavok sa osobné udaje spracuvaju v zmysle
¢lanku 6 ods. 1 pism. c) nariadenia. Rozsah spracuvanych osobnych udajov: meno, priezvisko, rodné
Cislo, adresa, telefén, e-mail. Nasledne su uchovavané v sulade so zakonom ¢&. 395/2002 Z. z. o
archivoch a registraturach.

4.8. Exekucie Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti
prevadzkovatela v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) nariadenia. Rozsah spracuvanych osobnych udajov:
bezné osobné Udaje, dalSie osobné Udaje zistené alebo poskytnuté v priebehu konania. Nasledne su
uchovavané v sulade so zakonom €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach.

4.9. Evidencia uchadzacov o zamestnanie Spracuvanie osobnych udajov uchadzacov o zamestnanie sa
vykonava na zaklade ,,Suhlasu“ so spracuvanim osobnych udajov v zmysle ¢L.6 ods.1 pism. a)
nariadenia, ktory poskytne uchadzac. Prevadzkovatel bude kontaktovat len UspeSnych uchadzacov.
Osobné udaje su spracuivané po dobu 3 rokov od udelenia suhlasu. Prenos osobnych Udajov do tretej
krajiny sa neuskutoc¢nuje. Osobné udaje nebudu pouzité na automatizované individualne rozhodovanie
vratane profilovania. Mate pravo kedykolvek pred uplynutim uvedenej doby odvolat svoj sthlas na
spracuvanie osobnych udajov odoslanim ziadosti na emailovu adresu: marketing@hotelpodzamkom.sk
alebo zaslanim Ziadosti na adresu Prevadzkovatela s uvedenim textu ,GDPR odvolanie suhlasu® na
obalke. Prevadzkovatel prehlasuje, Ze v pripade pisomnej ziadosti dotknutej osoby o ukonéenie
spracuvania osobnych udajov pred uvedenou lehotou, tieto budu vymazané v lehote 30 dni od
dorucenia odvolania suhlasu.

4.10. Monitorovanie priestorov za U€¢elom ochrany majetku. Na naSej prevadzke je umiestneny
kamerovy informacny systém, ktorym su monitorované vonkajsie a vnutorné priestory prevadzkovatela
za uc¢elom ochrany majetku v zmysle opravneného zaujmu prevadzkovatela v sulade s ¢lankom 6 ods. 1
pism. f) nariadenia. Zaznamy z kamerového systému nie su poskytované tretim osobam. Su
spristupnené len opravnenym osobam prevadzkovatela a IT Specialistom, ktori na nich vykonavaju
udrzbu. Osobné udaje ziskané kamerovym systémom sa pouzivaju na ochranu majetku a pri vykonani
dbékazov v spradvnom konani v pripadoch, kedy su osobné udaje ziskané kamerovym systémom
pouzivané ako ddkazy v prebiehajucom spravnom konani. Ak vyhotoveny zaznam nie je vyuzity na ucely
trestného konania alebo konania o priestupkoch, zdznam sa automaticky zlikviduje, programovou



¢innostou v lehote 7 dni odo dina nasledujuceho po dni, v ktorom bol zaznam vyhotoveny. Ochrana
osobnych udajov - informacna povinnost

4.11. Evidencia zastupcov dodavatelov a odberatelov. Spracuvanie osobnych Udajov dodavatelov a
odberatelov sa vykonava v zmysle opravnenych zaujmov prevadzkovatela, v sulade s ¢lankom 6 ods. 1
pism. f) nariadenia. Rozsah spracuvanych osobnych udajov: titul, meno, priezvisko, pracovné
zaradenie, sluzobné zaradenia, funkéné zaradenie, osobné Cislo zamestnanca, odborny Utvar, miesto
vykonu prace, telefénne Cislo, faxové Cislo, adresa elektronickej posty na pracovisko a identifikacné
Udaje zamestnavatela. Nasledne su uchovavané po dobu 10 rokov po skon&eni zmluvy alebo
obchodného vztahu.

5. Prava dotknutej osoby

5.1. Pravo odvolat suhlas - v pripadoch, kedy vase osobné udaje spracivame na zaklade vasho suhlasu,
mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Suhlas mézete odvolat elektronicky, na adrese poverene;j
osoby, pisomne, oznamenim o odvolani suhlasu alebo osobne v sidle nasej spoloc¢nosti. Odvolanie
suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania osobnych udajov, ktoré sme na jeho zaklade o Vas
spracuvali.

5.2. Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie képie osobnych udajov, ktoré o vas mame k
dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako vase osobné udaje pouzivame. Vo vaésine pripadovvam
budu vase osobné udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial nepozadujete iny spésob ich
poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poziadali elektronickymi prostriedkami, budd vam
poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

5.3. Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpedili presnost, Uplnost a
aktualnost informacii, ktoré o vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze udaje, ktorymi disponujeme su
nepresné, neuplné alebo neaktualne, prosim, nevahajte nés poziadat, aby sme tieto informacie upravili,
aktualizovali alebo doplnili.

5.4. Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mate pravo nas poziadat o vymazanie svojich osobnych udajov,
napriklad v pripade, ak osobné ldaje, ktoré sme o vas ziskali, uz viac nie su potrebné na naplnenie
pévodného ucelu spracuvania. Vase pravo je vSak potrebné posudit z pohladu vSetkych relevantnych
okolnosti. Napriklad, m6Zzeme mat urcité pravne a regulacné povinnosti, o znamena, Zze nebudeme
moct vasej Ziadosti vyhoviet.

5.5. Pravo na obmedzenie spracuvania - za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme
prestali pouzivat vase osobné udaje. Ide napriklad o pripady, ked si myslite, Ze osobné udaje, ktoré o vas
mame, mbzu byt nepresné alebo ked si myslite, Ze uz vase osobné Udaje nepotrebujeme vyuzivat.

5.6. Pravo na prenosnost udajov - za urcitych okolnosti mate pravo poziadat nas o prenos osobnych
Udajov, ktoré stenam poskytli, na inu tretiu stranu podla vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vSak tyka
len osobnych udajov, ktoré sme od vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zéklade zmluvy, ktorej ste
jednou zo zmluvnych stran.

5.7. Pravo namietat - mate pravo namietat voci spraclvaniu udajov, ktoré je zaloZzené na nasich
legitimnych opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny dévod na
spracuvanie a vy podate namietku, nebudeme vase osobné udaje dalej spracuvat.

Ak sa domnievate, Zze akékolvek osobné Udaje, ktoré mame o vas, su nespravne alebo nelplné, tak nas
kontaktujte. V pripade, Ze chcete podat namietku na sp6sob, akym spracivame vase osobné udaje,



obratte sa na nasu zodpovednu osobu e-mailom na marketing@hotelpodzamkom.sk alebo pisomne na
adresu:

Hotel pod Zamkom Bojnice, s.r.o.
Stdrova 41
949 01 Nitra

NaSa poverena osoba preskima vasu namietku a bude s vami spolupracovat, aby sme tuto zalezitost
vyriesSili. Ochrana osobnych udajov — informacna povinnost Ak sa domnievate, Ze vase osobné udaje su
spraclvane nespravodlivo alebo nezakonne, moZete podat staznost na dozorny orgén, ktorym je Urad
na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. Cislo: +421 2
3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk.



