STORNO PODMIENKY PRE SKUPINOVE REZERVACIE
Vazeny host!

Skupinovou rezervaciou sa rozumie objednavka ubytovacich a inych sluzieb hotela v rozsahu 6 izieb a viac.
Kazdu zmenu alebo zruSenie dohodnutého rozsahu objednanych a nasledne hotelom potvrdenych sluzieb je
klient povinny oznamit hotelu pisomne. Klient ma pravo stornovat skupinovy pobyt a Cerpanie dohodnutych
sluzieb hotela v storno termine. V pripade storna skupinového pobytu a ¢erpania dohodnutych sluzieb pocas
roka ma hotel narok uctovat klientovi ako kompenzaciu financnej straty storno poplatky vo vyske:

e pristorne do 30 kalendarnych dni pred diiom néstupu na pobyt 0% z ceny dohodnutych sluzieb
hotela,

e pristorne do 15 kalendarnych dni pred diiom nastupu na pobyt 50% z ceny dohodnutych sluzieb
hotela,

e pristorne do 7 kalendarnych dni pred diiom ndstupu na pobyt 75% z ceny dohodnutych sluzieb
hotela,

e pristorne od 6 az do 0 kalendarnych dni pred diiom nastupu na pobyt 100% z ceny dohodnutych
sluzieb hotela.

Storno terminy poc¢as Vianoc¢nych, Silvestrovskych a Velkonoénych sviatkov:

V pripade storna skupinového pobytu a Cerpania dohodnutych sluzieb pocas Viano¢nych a Velkono¢nych
sviatkov ma hotel narok uctovat klientovi ako kompenzaciu financnej straty storno poplatky vo vyske:

e pristorne do 10 kalendarnych dni pred diiom nastupu na pobyt 50 % z ceny dohodnutych sluzieb
hotela,

e pristorne do 5 kalendarnych dni pred diiom néstupu na pobyt 100 % z ceny dohodnutych sluzieb
hotela.

Ak klient preukaze pisomnym potvrdenim, Ze z vaznych dévodov (vazne ochorenie, ustavné lieCenie, Zivelna
pohroma, vojenské povinnosti, umrtie, vazne ochorenie a umrtie ¢lena rodiny) nemohol ¢erpat objednané
sluzby, mé6ze hotel na zaklade dohody znizit vySku storno poplatku alebo aj upustit od jeho uétovania.

Platobné podmienky pri skupinovych rezervaciach:

Hotel pozaduje zalohu vo vySke 50%, resp. 100% z celkovej ceny pobytu formou zalohovej faktury. Pre
vystavenie zdlohovej faktury je klient povinny poskytnut fakturaénu adresu a Udaje. Nasledne po zaslani
fakturacnych udajov vystavenu zalohovu fakturu hotel zasiela e-mailom. Zalohova faktura je splatna najneskor
7 dni od vystavenia zalohovej faktury.

V Bojniciach, 1.1.2024

Radoslav Karasek, konatel



