UBYTOVACIi PORIADOK
Vazeny host!

Dakujeme, Ze ste si vybrali Hotel pod Zamkom ako v&$ prechodny domov. Verime, Ze vas pobyt u nds a v okoli
bude prijemny a plny krasnych zazitkov. Nasim cielom je sprijemnit vam pobyt, preto by sme véas radi oboznamili
so sluzbami, ktoré poskytujeme, a s vasSimi povinnostami ako hosta. Dovolujeme si vas poZiadat, aby ste si
precitali nasS ubytovaci poriadok, ktory upravuje a vyjasnuje zmluvny vztah medzi vami a hotelom, a ktory
prijimate svojou rezervaciou.

Kazdy klient, ktory si prenajme izbu, sa zavazuje dodrziavat ubytovaci poriadok. V pripade jeho porusSenia ma
vedenie hotela pravo zrusit objednavku. Hotel mdéze ubytovat len klienta, ktory sa riadne prihlasi. Na tento ucel
je klient povinny predlozit platny doklad totoznosti prislusnému pracovnikovi hotela. Ubytovat mozno aj ob¢ana,
ktory ma trvalé bydlisko v mieste hotela. Pri prichode do hotela klient obdrzi hotelovy preukaz s uvedenim &isla
izby, ceny za jedno prenocovanie, dizky trvania pobytu a pripadnych dalsich sluZieb.

Hotel pod Zamkom poskytuje klientom sluzby v rozsahu a kvalite, ktoré su urcené prislusnou vyhlaskou o
kategorizacii a zatriedeni ubytovacich a stravovacich zariadeni, podla ktorej je hotel zaradeny do kategorie ****,

Pri opakovanom prichode uz ubytovaného klienta do hotela je klient povinny preukazat sa na recepcii platnym
hotelovym preukazom. Ubytovanie v hoteli je povolené len osobam, ktoré nie su postihnuté infekénymi
chorobami. V osobitnych pripadoch méze hotel ponuknut klientovi iné, ako dohodnuté ubytovanie, pokial sa
zasadne neodliSuje od potvrdenej objednavky.

Na zaklade objednavky je hotel povinny klienta ubytovat najneskér do 18:00 hodiny. Do tohto €asu je izba pre
klienta rezervovana, ak nie je v objednavke uvedené inak. Ak klient poZiada o prediZzenie ubytovania, hotel mdze
jeho ziadosti vyhoviet, pripadne ponuknut inu izbu, nez v ktorej bol ubytovany.

Klient ma pravo uzivat izbu poc¢as doby, ktoru si dohodol s hotelom. Ak nebol ¢as ubytovania vopred dohodnuty,
klient musi odhlasit svoj pobyt najneskér do 10:00 hodiny posledného dna a vtom istom ¢ase uvolnitizbu. Ak tak
klient neurobi, hotel mbze uctovat poplatok za nasledujlci den.

Klient, ktory sa ubytuje pred 07:00 hodinou rannou, je povinny uhradit cenu ubytovania za celu predchadzajicu
noc. Klient, ktory pozaduje ubytovanie pred 14:00 hodinou, pric¢om izba nebola predchadzajicu noc prenajata,
plati ubytovanie aj za predchadzajicu noc.

Pri obsadeni izby je klient povinny skontrolovat stav a funk&nost zariadeni na izbe a pripadné nedostatky ihned
nahlasit na recepcii. Klient suhlasi s tym, Ze do jeho izby ma pocas celej doby trvania jej prenajmu pravo vstupit
hotelovy personal, ako je gazdina, chyzna, udrzbar alebo riaditel hotela, za U¢elom vykonania svojich sluzobnych
povinnosti.

Hotel pod Zamkom zodpoveda za veci vnesené klientom do ubytovacieho zariadenia a za Skodu na odloZzenych
veciach, pokial boli tieto ulozené na mieste k tomu vyhradenom alebo na obvyklom mieste, maximalne vSak do
vySky stanovenej nariadenim vlady €. 87/1995, t.j. 330 Eur. Za peniaze, cenné veci a doklady zodpoveda hotel bez
obmedzenia, ak ich prevzal do Uschovy oproti potvrdeniu. Ak tieto cennosti neboli dané do Uschovy, hotel
zodpoveda za ich odcudzenie iba do vysSky 33 Eur.

Hotel nezodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi hostami, ale v rozsahu zakonnych moznosti urobi
vS8etko potrebné na zabezpecenie poriadku a pokoja v ubytovacich a odbytovych priestoroch.



Pre prijimanie navStev ma hotel vyhradené spoloCenské miestnosti a odbytové strediska. Prijimanie navstev v
hotelovych izbach méze povolit len riaditel hotela vo vynimo&nych a odévodnenych pripadoch, a to v ¢ase od
8:00 do 22:00 hodiny.

Hotel zabezpeci poskytnutie lekarskej pomoci v pripade ochorenia alebo zranenia klienta, pripadne prevoz do
nemocnice.

Na izbe alebo v spolo¢nych miestnostiach hotela klient nesmie premiestriovat zariadenie, vykonavat opravy
alebo akékolvek zasahy do telefénnych pristrojov, rozhlasovych alebo televiznych prijimacov, suSicov vlasov,
pripadne do elektrickej siete alebo inej instalacie.

Na zaklade novely zakona &. 377/2004 o ochrane nefajCiarov plati v priestoroch hotela prisny zakaz fajcenia. Pri
poruSeni tohto zakazu bude uctovana pokuta vo vyske 100 % hodnoty ubytovania za jednu noc.

V priestoroch hotela a v izbach nie je dovolené pouzivat vlastné elektrické spotrebice, okrem tych, ktoré sluzia
na osobnu hygienu, ako su holiace strojceky, suSiCe vlasov a podobne.

Klient sa nesmie naizbe ani na chodbach hotela spravat hlu¢ne, spievat, hlasno pocuvat radio alebo televizor. V
Case od 22:00 do 6:00 hodiny je povinny dodrziavat no¢ny pokoj.

Z bezpecnostnych dévodov je zakazané ponechavat deti do 10 rokov bez dozoru dospelych na izbe, chodbach,
vo vytahu a v ostatnych spolo¢nych priestoroch hotela.

Ubytovanie domacich zvierat je povolené len pod podmienkou, Ze ich majitel preukaze ich zdravotny stav a poc¢as
pobytu dodrzi vSetky veterinarne a hygienické predpisy. Na ubytovanie domacich zvierat je potrebny suhlas
hotela. Psy musia mat nahubok a byt vedené na védzke vo vSetkych verejnych priestoroch hotela. Zvierata nesmu
odpocivat alebo lezat na l6Zku ¢i inom zariadeni sliziacom na odpocinok hosta. Nie je dovolené pouzivat vanu,
sprchu alebo umyvadlo na kupanie alebo umyvanie zvierat. Na kfimenie sa nesmie pouzivat riad urCeny na
pripravu alebo podavanie jedal hostom. Osoba sprevadzajuca zviera nesie zodpovednost za vSetky Skody
spbsobené zvieratom na majetku hotela.

Klient ma pravo vyuzivat vSetky zariadenia prenajatej izby a spoloéenskych miestnosti. Za vSetky Skody
spb6sobené na majetku hotela zodpoveda klient podla platnych predpisov.

Klient je povinny pri odchode z izby uzavriet vodovodné uzavery, vypnut elektrické spotrebice, zatvorit okna, vziat
so sebou kli¢ od izby a odovzdat ho na recepcii.

Uget za ubytovanie a ostatné sluzby je klient povinny uhradit pri odchode. Pri pobyte dlh§om ako 7 dni méze hotel
vyZadovat zalohovt platbu. U&ty su splatné ihned po predloZeni.

Za ubytovanie a ostatné sluzby je klient povinny platit ceny v sulade s platnym cennikom, ktory je vyveseny na
viditelnom mieste na recepcii.

Klient je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku od momentu prenajatia izby. V pripade
zavazného porusenia poriadku ma vedenie hotela pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby pred
uplynutim dohodnutej doby.

PORUSENIE VYSSIE UVEDENYCH BODOV JE POVAZOVANE ZA PORUSENIE UBYTOVACIEHO PORIADKU A HOST
BUDE Z HOTELA VYKAZANY BEZ NAROKU NA VRATENIE PENAZI ZA UBYTOVANIE.

Ak ma host poc¢as ubytovania nejaké opravnené prianie alebo staznosti, m6ze sa obratit na prislusny hotelovy
personal, ktory vyvinie maximalne usilie, aby hostovi vyhovel.



Vazeni hostia a mili navStevnici, prajeme vam prijemny pobyt v Hoteli pod Zamkom a dufame, Ze sa k nam
budete radi vracat.

Tento ubytovaci poriadok je k dispozicii klientom na viditelnom mieste.
V Bojniciach, 1.1.2024

Radoslav Karasek, konatel



