VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Vazeny host!

Vitame vas v Hoteli pod Zamkom a velmi si vaZime, Ze ste si pre svoj pobyt vybrali prave nas. Verime, Ze vas ¢as
straveny u nas a v okoli bude plny prijemnych a nezabudnutelnych zazitkov. Nasim cielom je urobit vas pobyt ¢o
najprijemnejSim, a preto by sme vas radi oboznamili s naSimi poskytovanymi sluzbami a vasimi povinnostami
ako hosta. Prosime, precitajte si pozorne tieto VSeobecné obchodné podmienky, ktoré upravuju a objasnuju
zmluvny vztah medzi vami a nasim hotelom, a ktoré akceptujete uskuto¢nenim rezervacie.

I. Oblast platnosti

Tieto obchodné podmienky su platné pre vSetky zmluvy, ktoré sa tykaju prenajmu hotelovych izieb na
ubytovanie, konferenc¢nych a banketovych miestnosti na podujatia, ako aj pre vSetky dalSie sluzby a dodavky
poskytované hotelom zdkaznikom. Obchodné podmienky zakaznika budu akceptované iba v pripade, Ze boli
vyslovne pisomne dohodnuté vopred.

Il. Uzavretie zmluvy, zmluvni partneri, premléanie

Zmluva medzi hotelom a zakaznikom vznika prijatim Ziadosti alebo rezervacie zo strany hotela. Hotel si
vyhradzuje pravo na slobodné rozhodnutie, ¢i rezervaciu pisomne potvrdi. Zmluvnymi partnermi su hotel a
zakaznik. Ak rezervaciu vykonava tretia osoba v mene zakaznika, tato osoba ruci za vSetky zavazky vyplyvajuce
zo zmluvy spolu so zakaznikom ako spolocny dlznik, pokial hotelu nepredlozi prislusné vyhlasenie. Podnajom
alebo dalSi prendjom prenechanych miestnosti nainé ucely, nez na aké boli dohodnuté, vyzaduje pisomny
sUhlas hotela. VSetky naroky vocéi hotelu sa premléuju za tri roky od zaciatku premléacej doby, pocitanej od
okamihu vedomosti zdkaznika o danych narokoch. Naroky na nahradu Skody sa premléuju nezavisle od
vedomosti, tiez za tri roky. Skratenie preml€ania neplati pri narokoch, ktoré sa zakladaju na umyselnom alebo
hrubo nedbalom poruseni povinnosti hotela.

lll. Odovzdanie a vratenie hotelovej izby

Zakaznik nema ziadny narok na to, aby mu bola pridelena konkrétna izba. Pokial nie je dohodnuté inak,
zakaznik ma pravo na uzivanie rezervovanej izby od 14:00 hodiny dna prijazdu. Zakaznik nema ziadne pravo na
skorSie prichystanie rezervovanej izby. Izby musia byt uvolnené a odovzdané spat hotelu najneskér do 10:00
hodiny dia odjazdu. Ak zakaznik izbu uvolni neskér, hotel si vyhradzuje pravo uctovat poplatok za oneskorené
uvolnenie vo vyske 15 € do 11:00 hodiny, 30 € do 12:00 hodiny a plnu cenu ubytovania po 16:00 hodine podla
cennikovej ceny. Zakaznik nema narok na Ziadne dalSie zmluvné naroky. Hotel méze rezervované izby, ktoré
zakaznik neobsadil do 18:00 hodiny dna prijazdu, poskytnut inym zakaznikom, pokial nebol dohodnuty neskorsi
prichod.

IV. Ceny a sluzby

Dohodnuté ceny, ktoré zakaznik ma platit, a dohodnuté sluzby hotela vyplyvaju z potvrdenia rezervacie. Ak
rezervacia nebola pisomne potvrdena, platia ceny uvedené na recepcii. Zakaznik je povinny zaplatit dohodnuté
ceny hotela za prenajom izby a vyuzité dalSie sluzby, vratane sluzieb a vydavkov hotela voci tretim osobam,
ktoré inicioval zakaznik. Dohodnuté ceny zahfiaju obsluzné poplatky a prislusnu platnd dan z pridanej
hodnoty. Ak doba medzi uzavretim a vykonanim zmluvy presahuje Styri mesiace a hotel zvysi svoje ceny, moze
hotel zmluvne dohodnutud cenu primerane zvySit, najviac vS8ak o 15 %. Ceny mbze hotel zmenit aj vtedy, ked
zakaznik dodato&ne poziada o zmenu pod&tu rezervovanych izieb, sluZieb hotela alebo dizky pobytu, a hotel s
tym suhlasi.



V. Podujatia

Organizator podujatia je povinny oznamit hotelu konecny pocCet ucastnikov najneskér Sest pracovnych dni pred
terminom podujatia, aby mohol hotel zabezpedit starostlivu pripravu. Hotel pri vyuctovani uzna znizenie poctu
Ucastnikov maximalne o 5 %. Ak pocet ucastnikov prekroci o viac ako 5 % pévodne nahlaseny pocet, musi byt
toto prekrocenie vopred dohodnuté s hotelom. Hotel je opravneny upravit dohodnutu cenu alebo vymenit
potvrdené miestnosti, ak by doslo k odchylkam v pocCte ucastnikov o viac nez 10 %. Pri podujatiach, ktoré trvaju
dlhSie ako do 22:00 hodiny, méze hotel uctovat obsluzné poplatky na zaklade individualnych potvrdeni, pokial
dohodnuta odmena uz nezohladnuje trvanie dlhsie ako do 22:00 hodiny. Organizator podujatia zasadne nie je
opravneny prinasat jedla alebo napoje na podujatia bez predoslého pisomného suhlasu hotela. V takychto
pripadoch sa ucCtuje servisny poplatok alebo poplatok za tzv. korkovné za kazdu jednu osobu Ucastnu na
podujati. Organizator podujatia a objednavatel su povinni zaplatit za dodato¢ne objednané jedla a napoje, ktoré
si UCastnici podujatia objednali. Organizator podujatia je povinny bez vyzvania oznamit hotelu, ak charakter
podujatia moéze vyvolat verejny zaujem, ohrozit hladky chod hotela alebo obmedzit jeho zaujmy. Akékolvek
inzeraty v novinach, opatrenia alebo zverejnenia tykajuce sa podujatia v hoteli vyzaduju predosly pisomny
suhlas hotela. Ak hotel pre organizatora podujatia zaistuje technické alebo iné zariadenia od tretich subjektov,
kona v mene organizatora a na jeho ucet. Organizator podujatia je povinny hotel oslobodit od vSetkych narokov
tretich subjektov. PouZivanie vlastnych elektrickych zariadeni organizatora podujatia na elektrickej sieti hotela
vyzaduje pisomny suhlas hotela. Ak tieto zariadenia spdsobia poruchy alebo Skody na technickych
zariadeniach hotela, nesie za to zodpovednost organizator podujatia, pokial Skody nevznikli zavinenim hotela.
Prineseny dekorac¢ny material musi zodpovedat zakonnym poziarnym predpisom, ¢o méze hotel pozadovat
Uradne potvrdit. Pred inStalaciou a umiestnenim akychkolvek predmetov je potrebné tieto kroky dohodnut s
hotelom, aby sa predi$lo moznym poskodeniam. Prinesené vystavné a iné predmety musia byt po skon¢eni
podujatia okamzite odstranené. Ak organizator podujatia neodstrani tieto predmety vcas, hotel si vyhradzuje
pravo uctovat najom za miestnost za dobu, pocas ktorej predmety zotrvavaju v miestnosti. Hotel je tiez
opravneny vykonat odstranenie a uskladnenie tychto predmetov na ucet organizatora podujatia bez toho, Ze by
tym vznikla zmluva o Uschove. Organizator podujatia je povinny uhradit Skodu sp6sobenu nahromadenim
zanechanych predmetov.

VI. Platba faktury hotelu

Hotel je opravneny Ziadat primeranu platbu vopred alebo pefiaznu zaruku pri uzavreti zmluvy alebo po nej, v
zavislosti od pravnych ustanoveni. VysSka platby vopred a terminy platby mézu byt pisomne dohodnuté v
zmluve. Faktury hotela bez datumu splatnosti su splatné do desiatich dni od ich prijatia bez akychkolvek
zrazok. Hotel ma pravo kedykolvek vyuctovat nabehnuté pohladavky a pozadovat ich okamzitu platbu. V
pripade omes$kania platby ma hotel pravo ucétovat zakonné uroky z omeskania vo vyske 5 % p.a., resp. pri
pravnych ukonoch, kde je zG¢astneny spotrebitel, vo vySke 5 % p.a. nad zakladnou Urokovou sadzbou. Hotel si
vyhradzuje pravo dokazat vyssiu Skodu. Zakaznik mdze zapocitat alebo znizit vo¢i pohladavke hotela iba
nespornu alebo pravoplatnu pohladavku.

VII. Odstupenie, zrusenie objednavky, stornovanie zakaznikom

Pri individualnej rezervacii 1 az 5 hotelovych izieb méze zakaznik stornovat izbu bezplatne do 15 kalendarnych
dni (a viac) pred nastupom na pobyt, ak nebolo dohodnuté inak. Pri stornovani objednanych ubytovacich
ainych sluzieb hotela v termine 7 az 14 kalendarnych dni (vratane) pred nastupom na pobyt hotel uétuje storno
poplatok vo vySke 10% z ceny objednanych sluzieb alebo z ceny stornovanej ¢asti objednanych sluzieb,
uvedenej v potvrdeni rezervacie. Pri stornovani objednanych ubytovacich a inych sluzieb hotela v termine 2 az 6
kalendarnych dni (vratane) pred nastupom na pobyt hotel U¢tuje storno poplatok vo vySke 50% z ceny
objednanych sluzieb alebo z ceny stornovanej ¢asti objednanych sluzieb, uvedenej v potvrdeni rezervacie.



Menej ako 24 hodin pred nastupom na pobyt alebo v pripade ak host nezaCne vyuzivat dohodnuté sluzby do
24:00 hod. dha nastupu je storno poplatok vo vyske 100%. Nastup zacina v den ubytovania o 14:00 hod.

VIIl. Odstipenie hotelom

Ak bolo pisomne dohodnuté bezplatné pravo odstupenia zakaznika pocas urcitého obdobia, je hotel opravneny
odstupit od zmluvy v tomto obdobi, ak existuju dopyty inych zakaznikov po zmluvne rezervovanych izbach a
zakaznik na spatny dopyt hotela nezrusi svoje pravo na odstupenie. Ak nebola dohodnuta alebo pozadovana
platba vopred uskuto€nena ani po poskytnuti primeranej dodatoCnej lehoty hotelom, je hotel opravneny zrusit
zmluvu. Hotel je tiez opravneny mimoriadne odstupit od zmluvy z vecne opodstatnenych dévodov, napriklad ak
vySSia moc alebo iné okolnosti, za ktoré hotel nezodpoveda, znemoznuju splnenie zmluvy, ak izby boli
rezervované na zaklade zavadzajucich alebo nespravnych udajov tykajucich sa podstatnych skutoc¢nosti, alebo
ak hotel ma opodstatneny dévod domnievat sa, Ze vyuzitie jeho sluzieb by mohlo ohrozit hladky chod hotela,
bezpecénost alebo jeho dobré meno na verejnosti. Pri oprdvnenom odstupeni hotelu nevznika zakaznikovi
Ziadny narok na nahradu Skody.

IX. Ru¢enie

Hotel ruci za svoje povinnosti s nalezitou starostlivostou. Naroky zakaznika na nahradu Skody su vyluc¢ené s
vynimkou pripadov zabitia, ubliZzenia na tele alebo poSkodenia zdravia, ak hotel zodpoveda za porusenie svojich
povinnosti. Naroky na nahradu Skody su obmedzené na pripady umyselného alebo hrubého nedbanlivého
poruSenia povinnosti hotela alebo jeho zamestnancov. Pokial by sa vyskytli chyby alebo nedostatky v sluzbach
hotela, hotel sa bude usilovat o ich ndpravu, akonahle sa o nich dozvie alebo bude upozorneny zakaznikom.
Zakaznik je povinny primerane prispiet k odstraneniu chyby a minimalizacii moznych §kéd. Hotel zodpoveda za
Skodu spdsobenu na vnesenych alebo odlozenych veciach zakaznika podla § 433a nasl. Obcianskeho
zakonnika, t. j. hotel zodpoveda za Skodu na veciach, ktoré boli ubytovanymi zakaznikmi alebo pre nich
vnesené, ibaze by k Skode doslo inym spdsobom. Vnesené su veci, ktoré boli uréené na ubytovanie alebo
uloZenie veci, alebo ktoré boli za tymto Uc¢elom odovzdané niektorému z pracovnikov hotela. Hotel zodpoveda
za klenoty, peniaze a iné cennosti len do vysky maximalne 330 Eur, podla nariadenia vlady 87/1995. Pravo na
nahradu Skody zanikne, ak sa neuplatni najneskor do patnasteho dna po dni, ked sa poskodeny o Skode
dozvedel. Pokial zakaznik dostane k dispozicii miesto na parkovanie na hotelovom parkovisku, nevznika tym
zmluva o Uschove. Pri strate alebo poskodenivozidiel na hotelovom pozemku hotel nezodpovedad, s vynimkou
umyslu alebo hrubej nedbanlivosti. Sluzby budenia su vykonavané hotelom s maximalnou starostlivostou. So
spravami, postovymi zasielkami a zasielkami tovaru pre hosti sa vzdy zaobchéadza s nélezitou starostlivostou.
Hotel prebera dorucenie a Uschovu zasielok a na Zelanie hosti, za Uhradu, ich dalSie odoslanie. Hotel
nezodpoveda za Urazy pri programoch na volny ¢as akéhokolvek druhu, s vynimkou pripadov hrubej
nedbanlivosti alebo umyselného konania hotela.

X. Ostatné

Zvierata su povolené len po predchadzajucom suhlase hotela a za Uétovanie prirazky. Zvierata nie su povolenév
miestnostiach s jedlom a ndpojmi. Najdené veci budu zaslané na Ziadost zdkaznika. Veci sa uschovavaju v
hoteli po dobu Siestich mesiacov. Po uplynuti tejto lehoty budu veci odovzdané miestnym stratdm a nalezom.

XI. Zaverecné ustanovenia

Akékolvek zmeny alebo doplnenia zmluvy, prevzatia zZiadosti alebo obchodnych podmienok vyZzaduju pisomnu
formu, aby nadobudli U¢innost, a budu U¢inné az po pisomnom potvrdeni hotelom. Jednostranné zmeny alebo
doplnenia zo strany zakaznika su neplatné. Miesto plnenia a platby je sidlo hotela. Vyluéné miesto sudu - aj pri
sporoch tykajucich sa Sekov a zmeniek — je v obchodnom styku sidlo hotela. Plati slovenské pravo. Uplatnenie
Viedenskej dohody o ndkupnom prave OSN z kolizneho prava je vylucené. Ak by jednotlivé ustanovenia tychto
v§eobecnych obchodnych podmienok boli alebo sa stali neplatnymi, ostatné ustanovenia zostdvaju v platnosti.



PORUSENIE VYSSIE UVEDENYCH BODOV JE POVAZOVANE ZA PORUSENIE VSEOBECNYCH OBCHODNYCH
PODMIENOK A HOST BUDE VYKAZANY BEZ NAROKU NA VRATENIE PENAZI ZA UBYTOVANIE. Ak ma host po&as
ubytovania nejaké opravnené prianie alebo staznosti, méze sa obratit na prislusny hotelovy personal, ktory
vyvinie maximalne Usilie, aby hostovi vyhovel.

Vazeni hostia a mili navstevnici, prajeme vdm prijemne strdvené chvile pri pobyte v Hoteli pod Zamkom a
dufame, ze sa k nam budete radi vracat. Tieto vSeobecné obchodné podmienky su k dispozicii klientom na

viditelnom mieste.

V Bojniciach, 1.1.2024
Radoslav Karasek, konatel



